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Presentazione
Da qualche anno abbiamo iniziato un
percorso di condivisione e formazione
per raccontare quella che è la nostra
passione da sempre:

Il marketing digitale.

Gestiamo una community che conta più
di 20.000 persone e abbiamo avuto il
piacere di affiancare + 50 aziende nei
loro progetti online.



Presentazione
MARCO FILICE
Head of Content & Digital Marketing Manager

Nato come web designer, specializzato poi nelle
creazione contenuti sui social e nel community
building.
Mi occupo quotidianamente di coordinare il team
content e di supportare strategicamente tutti i
nostri clienti.

https://it.linkedin.com/in/marcofilice


PRINCIPALI
TIPI DI

SITO WEB



Sito vetrina

Tipi di sito web

Landing page

eCommerce

Blog

Portfolio

WebApp



Sito vetrina

Come dice la parola stessa, è usato da
aziende e da privati per presentarsi e
descrivere le proprie attività.
Spesso non supera le 5/6 pagine.
Di solito non ha pubblicità all'interno ed è
limitato alla lead generation tramite un
form contatti.



eCommerce

Concepito per vendere prodotti o servizi tramite
il commercio elettronico.
È la categoria di sito web più completa e anche
più difficile da realizzare.
Ha bisogno di tante figure per essere gestito
(ecommerce manager ecc.)
L'elemento che più lo contraddistingue rispetto
agli altri è la presenza di un "carrello" per gli
acquisti.



Blog

Nasce per diffondere informazioni tramite la
creazione di articoli.
Può essere personale o specifico per riviste,
giornali e magazine.
Come obiettivo non si pone quasi mai
l'acquisto ma solo il consumo (la lettura) da
parte degli utenti.
Di solito sta in piedi grazie alle pubblicità.



Landing Page

È una single-page che può essere legata
ad un sito "aziendale" oppure essere
indipendente.
Viene utilizzato per raccogliere contatti o
acquisti, di solito durante un lancio
prodotto o altre attività promozionali.
Spesso sparisce subito dopo la fine della
campagna di lancio.



Portfolio

Viene utilizzato da professionisti come
CV online.
Principalmente è dedicato all'ambito
creativo (agenzie di comunicazione,
artisti, designer ecc.).
Può essere composto anche da una
pagina singola a scorrimento.



Web App

Non pubblicizza solo il prodotto, ma è il
prodotto stesso.
Software che non richiedono il download
dell'app ma si possono utilizzare
direttamente da browser.
Dopo la registrazione permette di usufruire
direttamente del servizio.



ELEMENTI



Di quali elementi si
compone una pagina

Above the fold

Below the fold

Piè di pagina

Banner cookie

Footer



Menù

Utilizzato per facilitare la navigazione degli utenti
Raccoglie le pagine più importanti del sito, anche divise per
categorie.
Può essere posizionato in alto o ai lati, anche a scomparsa.
A volte ha dei pulsanti di call to action.



Hero section

Insieme al menù forma l’above the fold,
cioè tutta la zona in alto, prima dello
scroll.
È la parte più importante del sito web.
Serve per indicare il claim dell'azienda,
per far capire fin da subito qual è la value
proposition.
Di solito si compone di un'immagine di
sfondo, un titolo H1, un sottotitolo e un
pulsante di call to action.



Below the fold

Tutto quello che fa parte la pagina
dopo il primo scroll.
si compone di elementi quali mission,
breve presentazione dei servizi, form
contatti, social proof ecc.
È ciò che determina poi la lunghezza
della pagina.



Cookie Banner

Banner per la raccolta dei dati secondo le norme del GDPR.
Senza di questo, sarebbe illegale pubblicare il sito online.
Può non esserci in particolari occasioni.



Piè di pagina
Spesso è utilizzata per inserire
un menù secondario.
Contiene i contatti, i link rapidi,
e le pagine social.



Footer
Contiene le informazioni fiscali dell'azienda (Intestazione,
P.IVA. Cap.sociale ecc.).
I link ai documenti privacy e cookie + I termini e condizioni
del sito.
A volte anche i link social.



COME SI
CREA?



Tramite codice

Si può scrivere il codice nei vari linguaggi (HTML,
CSS, Javascript), semplicemente acquistando lo
spazio di dominio.



Tramite tool

Per chi non ha le capacità di scrivere il codice da
zero, sono nati degli strumenti no-code a supporto,
ad esempio:

Wordpress
Joomla
Shopify
Prestashop

Ecc.



BEST
PRATICES



Principi di design

A cosa bisogna
fare attenzione

Usabilità su tutti i dispositivi
Raccolta dati

SEO

Prestazioni

TracciamentiUX/UI

Accessibilità



Principi di design

Cosa più importante, il sito deve essere
coerente con l'identità visiva del brand.
Scegliere bene i font e i colori.
Generare un buon contrasto tra sfondo e testo.
Mettere enfasi sui bottoni di call to action.



Come non dovrebbe
essere fatto



Come dovrebbe essere fatto



Responsive design

Adattabilità del sito a tutti i dispositivi, fondamentale
per non perdere utenti che utilizzano un dispositivo
piuttosto che un altro.

Per questo necessita anche di un grande studio del
target, ad esempio: se il 90% degli utenti si collegano
da smartphone, non ottimizzerò il design per la
visuale da pc.



Accessibilità

È importante rendere il sito accessibile anche
a chi ha particolari disabilità.

Ad esempio, per le persone ipovedenti
esistono delle integrazioni (plugin) che
regolano i contrasti, l'ingrandimento del testo
e delle funzioni di text to speech.



UX/UI

User experience:
“UX” sta per “esperienza utente“. 
Ha il compito di progettare dalla A alla Z le azioni che
si possono fare all'interno del sito, tutto ciò che
l'utente non vede.

User interface:
La “UI” nel design sta per “interfaccia utente”.
Ha il compito di disegnare tutto il layout grafico di un
sito, tutto ciò che l'utente vede. 

UX

UI



Raccolta dati

È importantissimo avere sempre una privacy policy
sempre aggiornata e raccogliere i cookie in maniera
corretta.

Per chi non rispetta il GDPR si rischiano multe salate
da parte del Garante.



Come non dovrebbe
essere fatto



Come dovrebbe essere fatto



Prestazioni

Tu cosa fai se un sito si carica in 8
secondi? 
Probabilmente esci, la stessa cosa
fanno gli altri.

Tramite degli strumenti a supporto è
utile analizzare le prestazioni e
individuare i "colli di bottiglia".
Per un sito web il caricamento
massimo dovrebbe essere di 3 secondi.



SEO

Ovviamente non ha alcun senso creare un sito se
poi nessuno lo vede.

Rispettare i principi SEO ti permette di farti
trovare dagli utenti che stanno effettuando una
ricerca consapevole.



Tracking

Usare strumenti come Google
Analytics può essere utilissimo
per capire come si comportano
gli utenti sul sito e capire gli
aggiustamenti da fare.

[Ne vediamo qualche esempio
preso dal nostro sito]



ESERCIZIO



Esercizio
ANALIZZIAMO UN SITO INSIEME

Serenis vs. Unobravo



GRAZIE
PER LA CORTESE
ATTENZIONE.

https://it.linkedin.com/in/marcofilice

