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Stati affettivi (affect) caratterizzati da elevata intensita e breve durata

® sono generati in risposta a uno stimolo esterno o da processi interni (es.: immaginazione)

B sono associati a cambiamenti fisiologici (es.: dilatazione delle pupille, aumento del battito cardiaco)

B sono spesso espresse fisicamente (es.: gesti, postura, espressioni facciali)

® possono determinare specifici comportamenti (la paura induce a fuggire, la rabbia a colpire ...)

B possono emergere come risultato del processo di adattamento all’ambiente oppure da una
valutazione cognitiva degli eventi (appraisal)

Differenze con il mood

Misurazione delle emozioni mediante tecniche di neuromarketing
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" Valenza (+/-) vs. emozioni specifiche:

Tabella 51 Confronto fra emozioni

Autore Argyle lzard Plutchick Tomkins Ekman Barrett
Anno 1975 1979 1980 1984 1984 1984
Emozioni 7 emozioni 10 emozioni 8 emozioni 9 emozioni 6 emozioni 5 emozioni
Felicita Giocia Gioia Gioia Felicita Felicita
Sorpresa Sorpresa Sorpresa Sorpresa Sorpresa
Collera Rabbia Rabbia Rabbia Collera Collera
Disgusto Disgusto Disgusto Disgusto Disgusto
Interesse Interesse Interesse
Tristezza Tristezza Tristezza Tristezza Tristezza
Paura Paura Paura Paura Paura Paura
Sconforto Sconforto
Disprezzo Disprezzo
Vergogna/ Vergogna
Timidezza
Colpa

Anticipazione

Accettazione
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accettazione

Emozion Funzione Comportar 0
Accettaz Incorporare

Paura Protezione

Sorpresa Orientare

Tristezza Re-integra gere
Disgusto Rifiuto 2
Rabbia Distruzione e
Anticipazi E plnr zio -
Gioi Riproduzi ieme
Plutchik (1993): psycho-evoluti th
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Emozioni positive Emozioni negative
Circostanze | Ricompensa Punizione Ricompensa Punizione
Inattesa Sorpresa
Incerta Speranza Paura
: : : Debole
Certa Gioia Sollievo Tristezza Disgusto
Incerta Speranza
Frustrazione Forte
Certa Gioia Sollievo
Altri
Debole
Incerta Dispiacere
Att -b 8 ([ Jallla)
TOUZIONE. Corta Piacere Controllo
Incerta
Rabbia Forte
Certa
Se
Debole
Incerta :
Vergogna, senso di colpa
Certa Orgoglio
Incerta o Forte
Rimpianto
Certa
Corso di Marketing Progredito — Consumer behavior, Seconda unita didattica
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= __Pleasure (valenza +/-)
" Arousal (intensita)
" Dominance (controllo)
«...Mehrabian.& Russell (1979)
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Corso di Marketing Progredito — Consumer behavior, Seconda unita didattica
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Prospettiva temporale
Emozioni presenti Emozioni
assate anticipate
Unica categoria (o »
S oL Es.: valenza positiva o
dimensioni Es.: modello PAD .
: negativa
sottostanti)
Livello di
categorizzazione
Piu categorie : Es.: rimpianto
R Es.: Plutchik . .p
(emozioni discrete) anticipato
Corso di Marketing Progredito — Consumer behavior, Seconda unita didattica
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Negativo

Corrugator

Zygomatic

Positivo

Strack, Martin, & Stepper (1988)

Valutazioni di cartoons
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m _Influenza degli stati affettivi.su. vari.aspetti dei processi cognitivi.(Erevelles, 1998; Bagozzi.et

al., 1999)
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v Valutazione delle " alternative, atteggiamenti e scelta (es.: “dffect/mood  come
informazione)

" Influenza nel comportamento finalizzato al raggiungimento di un obiettivo

m__Influenza sul giudizio.di soddisfazione (QOliver, 1993; Nyer,.1997)

orso.di-Marketing Progredito.— Consumer behavior, Seconda.unita.didattica
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= Implicazioni di marketing strategico
|

. 'Posizionamento emozionale (Erevelles, 1998)

®* Implicazioni di marketing operativo

-..Politica.di.prodotto.(componente.utilitaristica.vs..edonistica.dei.prodotti.-.Hirschmann..&
Holbrook, 1982; Babin et al., 1994)
«Politica-di-comunicazione-(risposte -emozionali -ai-messaggi-pubblicitari-e-loro-effetti-su
................................................................................................. attegglarnentlepreferenze_Ede”&Burke’ ]987’ HC’ibi’GGk ) Batra,1987)

. Politica distributiva (shopping esperienziale - Mehrabian & Russel, 1979; Donovan &
Rossiter, 1982)

orso (;]i,,Marl:(e,ting,,Progregdifn —Consumer.behavior, Seconda uniifh didattica




NIVERSITA
ELLA CALABRIA

............................... IL R

JOLO DELLE EN 1 C

Markc

eting

(@)

rso

Progr

adito

DNI ........ N

N

MAF(KETIN (

EATA LY

i‘'m lovin’ it

P&

MICHELIN

é_a la tua felicita 2

Consumer . be

orso gii..Mar.keting..P.rogreédifn -

havior

A Qprné\da unéifé didattica




Marketing
- Corso Progredito

.............. =oywesmAon 1L RUOLO DEL

N

UN GESTO D'AMORE

S~ <
=

C— LOUIS VUITTON

i = Q Cosa stai cercando? © A Hej! Accedi o registrati QO &
LUSH n = G ) et (O e
Prodotti Ambienti Offerte Natale b Inserisci il codice postale Seleziona il negozio

FRESH HANDMADE COSMETICS

! Vivi I'esperienza di una casa smart

Immagina se potessi svegliarti ogni giorno con tranquillita. Accendere automaticamente una luce soffusa, alzare le tende

per far entrare il sole mattutino, respirare profondamente l'aria pulita mentre la tua musica preferita esce dagli

| altoparlanti, senza doverti alzare dal letto, Pud sembrare una magia, ma con la nostra gamma di prodotti intelligenti e il
| sistema intelligente smart home IKEA (abilitato dal gateway TRADFRI e dall'app IKEA Home smart), diventa rapidamente e

~~~~~~~~~~~ = facilmente la tua nuova realta
| Scegli una stanza da esplorare:

................ Gicive ] it
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