B IL CONCETTO DI VALORE e
PER IL CLIENTE

Le caratteristiche dei canali digitali (Internet in primis) permettono di integrare I'offerta delle imprese
con nuove e sofisticate componenti del valore per il cliente

Emozionali ed

Funzionali Simbolici

[ esperienziali
Benefici

Valore per il cliente

Sacrifici

' . — . Costi

Costi monetari opportunitd
Costi di ricerca Costi psicologici Costi dl
P g apprendimento
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7 o | PROCESSI DI MARKETING

Digital Marketing

PER LA CREAZIONE DI VALORE

PROCESSI ANALITICI

ANALISI QUANTITATIVA ANALISI QUALITATIVA
misurazione della domanda attuale e potenziale analisi dei comportamenti della domanda
analisi del gap di potenziale analisi della concorrenza

PROCESSI STRATEGICI

SEGMENTAZIONE DELLA DOMANDA E

TARGETING BCSIZCAANMENTO DIFFERENZIAZIONE DELLOFFERTA
; - ] - ! . PERCETTIVO_CO_MPETIT!VO_ definizione del sistema d'offerta da offrire al/i target,
identificazione di gruppi di consumatori con definizione della posizione cognitiva che si aspira a detenere distingENEOTONTaTeoMpetitor
preferenze e motivazioni simili da “attaccare” nelle percezioni dei consumatori rispetto ai concorrenti

PROCESS| OPERATIVI

PRODOTTO PREZZO COMUNICAZIONE DISTRIBUZIONE
le caratteristiche del prodotto fisico, del il pricing rispetto ai costi, alla la pubblicita, le promozioni, il personal la definizione dei canali distributivi e
servizio, della marca, del package concorrenza, alla domanda selling, il direct marketing, le relazioni delle politiche commerciali
pubbliche
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e Fondata nel 1994 da Jeffrey Bezos a Seattle (USA)
e Fatturato 2023: S 574 MLD amazon
e Utile 2023: $ 30,4 MLD

e 1,5 milioni dipendenti v"

e Capitalizzazione di borsa (Sett. 2023): $ 1.332MLD

e 175 centri di distribuzione in tutto il mondo con 150 milioni di metri quadrati di spazio

e Classifica Best Global brand: 3°($S 275 MLD)
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Digital Marketing
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e Fondata nel 1998 da Sergey Brin e Larry Page a Mountain View in California (USA)

e Fatturato 2023: S 307,4 MLD (dalla pubblicita piu di 80%) AI h b t
e Utile 2023: S 73,8 MLD p ape
e Capitalizzazione di borsa (Sett. 2023): > $ 1.649 MLD GO gle
e 174.000 dipendenti (100 sedi in 54 Paesi)

e Dal 2001 Google ha acquistato oltre 160 aziende, provenienti dai piu svariati settori
e Classifica Best Global brand: 4°(S 252 MLD)

Google Google! Google
; 3 YouTube

Dal 2006

Google Google Google
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e Fondata nel 2004 da Mark Zuckerberg e dai suoi compagni di universita Eduardo Saverin, Dustin
Moskovitz e Chris Hughes (presso I’Universita di Harvard) con sede a Menlo Park in California (USA),
oggi Meta

e Fatturato 2023: S 134,9 MLD

e Utile 2023: $ 39,09 MLD

e Capitalizzazione di borsa > $ 562 MLD

e Nel 2022, circa 87.000 dipendenti

e Classifica Best Global brand: 14°(S 35,4 MLD)

e Oltre a Facebook: Messenger, Whatsapp, Instagram, Oculus

cometo (X8 s © @ @ o~

Dal 2011 Dal 2012 Dal 2014 Dal 2014
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7 BN A L'IMPATTO DI INTERNET SUL e d
COMPORTAMENTO DEL CONSUMATORE

Maggiore eterogeneita della domanda (espansione a livello globale ma micronizzazione delle
esigenze)

Il consumatore e piu informato rispetto alle alternative disponibili ed e piu interconnesso con gli altri
utenti

Gli utenti hanno un ruolo attivo nella generazione di contenuti

Il consumatore interagisce con I'impresa utilizzando molteplici canali
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B 'IMPATTO DI INTERNET SUL
MARKETING MANAGEMENT

Disponibilita di enormi quantita di dati sui clienti e tecniche di analisi piu potenti

Definizione di micro-cluster e one-man cluster

Nuove opportunita di differenziazione dell’offerta

Personalizzazione dei prodotti, delle informazioni e delle esperienze di navigazione

Digital advertising: comunicazione multimediale, mirata e interattiva

Social media marketing

Comunita virtuali e dinamiche sociali on line che amplificano i processi comunicativi (marketing virale)

Integrazione della supply-chain: canale fisico + canale digitale
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Salopette mania: [ultima tendenza per la primavera 2016 (FOTO)

Mango #NewPrices, prezzi accessibili per
conquistare i piu giovani (FOTO)
Silvia Isola - Apr 3, 2016
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Nike By You
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NIKE: CREARE VALORE CON IL CLIENTE

NOVITA UOMD DONKA  BAMBINI PERSONALIZZA

Ci siamo: fino ai 50% di sconto

Novita Uomo Donna  Bambini

Nike by you

COLLEZION!

pordibil su una salzione d medoll. Acquisia

SCONTI

Nike Training Cub

Move With Us

Nike Fun Giab

Let's Run Together

The Nike Run Club App has everything you need to start runni

company? We're there. Want us to track your stal

Even if you don't fael like running today, NRC has wellness tips to help you get ready for
tomorrow. Start whenever and wharever you want — w'll ba right there with you.

24

<

Monday Morning Run V4

312

821" 23:29 442

56 ft 159 167

Beockyn, Y

am
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P running, and enjoy
funning more, Never laced up? We got you. Need a coach to keep pace o a friend to keep you
you can track the scenery? No problem.

Corso di
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Nike Training Club

Training For Every Body and Mind

The Nike Training Club app will make your fitness habits stick with quicker options, goal-setting
tools, and new content daily. Strengthen your mindsat and your muscles with free quidance from
your favarite trainers, athletes, and wellness experts.

Nike Run Club
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Branded content e
content marketing
per creare valore
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